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Vocé declarou recentemente
que esperava um crescimento do
PNB da ordem de cinco por cento.
Vocé mantém essa previsio?

Serd muito ficil uma retomada
do crescimento e realmente tere-
mos alguma coisa por volta de cin-
co por cento ano que vem. Isso
em virtude de nés estarmos com
cerca de 26 por cento de capaci
dade ociosa no nosso parque indus-
trial. Mas isso desde que se libere
um pouco algumas restrices ao
crédito, desde que se trabalhe um
pouquinho no sentido de se baixar
as taxas de juros, assim poderemos
ter um crescimento positivo ano
que vem e esses cinco por cento
serfo perfeitamente factiveis —
sem mudanga da atual politica
econdmica, sem grandes alteragdes
no que estd tragado, mas sdo ape-
nas algumas corregdes que preci-
sam ser feitas.

Especificamente, que corregdes
vocé recomendaria, e se fosse pos-
sivel até quantificd-las?

Bom, nos passamos o ano de
1981 com taxas de juros muito
altas, positivas de 30, 40 até 50
pontos porcentuais acima da infla-
¢30. Acho que taxas de juros ligei-
ramente positivas ¢ saudivel, é
uma coisa que ndo inibe crescimen-
to, nem investimento, nem a ativi
dade econdmica, a nfio ser a espe-
culativa. Acho que teremos a ne
cessidade de diminuir a distdncia
entre a taxa de juros e a Inflaglo,
ou Seja, uma taxa de juros positi
va mas ao redor de cinco por cen
to — mas nunca ao redor de 40
por cento. A grande dificuldade
que faz com que as taxas de juros
permanegam (30 elevadas é a nos
sa necessidade de captaclo de re-
recursos externos. O governo en
tendeu que devido a essa necessi

Abilio Diniz

dade deveriamos ter as taxas de
juros internas superiores ds taxas
de juros externas. Se as taxas de
juros externas colocadas aqui no
Brasil jd superam a inflagio, para
induzir os tomadores brasileiros a
buascar dinheiro no exteror, as
taxas internas l'!.‘\r'(.'llﬁnl ser muito
superiores i inflagio e portanto al-
tamente positivas, Eu entendo que
essa vinculagdo entre as taxas de
juros internas ¢ externas nio € ne-
cessdria, elas podem ser desvincu-
ladas. Como isso poderia ser feito
Sem se comprometer 0 programa
de captagio de recursos externos?
Com um contingencionamento de
crédito, os tomadores poderiam
ser levados 3 tomar créditos em
moeda nacional ¢ em délares, si-
multaneamente. Isso faria com
que ele fosse obrigado s tomar um
porcentual a dinheiro nacional e
um porcentual em moeda estran-
geira. Assim nés continuariamos 4
procura dos recursos externos ne-
cessirios para se compor o Balan-
o de Pagamentos e, por outro la-
do, deixaria as taxas internas livres
das taxas externas.

Se eu bem entendo vocé desvin-
cularia totalmente a taxa interna
de juros do programa do Balango
de Pagamento?

Eu ndo desvincularia. Eu conti-
nuaria induzindo através do con-
tingente a tomada dos recursos ex-
termnos. Porém ndo obrigana que a
taxa interna fosse maior do que a
externa

Voeé acha que a taxa de juros
interna ligada a externa estaria pe-
nalizando os empresirios brasilei-
ros que ndo tém negdcio externo?

Nio apenas os empresdrios que
nio tém negdcio externos, ela pe-
naliza a economia como um ll)dﬂ,
A taxa de juros elevada é um inibi-
dor de toda a atividade econémi-
ca, dos investimentos, dos proprios
negocios. As empresas tendem. a
reduzir seu volume de atividades,
a trabalhar com capital de giro
proprio, nfo tomar dinheiro em-
prestado a nfo ser como Qltimo
recurso, e outra coisa: nds tivemos
es! ano taxas de Juros positivas
para a poupanga, para o aplicador.

Vamos fechar o ano com inflagfo
a0 redor de 98 por cento ¢ as ca-
dernetas de poupanca renderam
108 por cento. Temos entio dez
ponltos positivos para o aplicador,
o que leva as pessoas ao invés de
aplicarem o dinheiro em ativida-
des produtivas, aplicaram no mer
cado financeiro.

Nessas suas declaragBes recen-
tes vocé menciona a possibilidade
de um declinio da inflagfio até um
nivel se en ndo me engano de 85
por cento para 82. Como combi-
naria um declinio da inflacio com
o fato apontado hd pouco de 26
por cento de capacidade ocioss na
indistria, ji que obviamente €
através da utilizagio dessa capaci-
dade ociosa que se obteria aquele
crescimento do PNB que vocé esti-
mou?

Primeiro que ninguém nesse
pais tem capacidade de fazer uma
estimativa da inflagio para o ano
que vem. Isso vai depender inclu-
sive de medidas que serfo tomadas
20 longo do ano por parte do go-
verno ¢ do comportamento da
economia como um todo, 85 por
cento € um nimero que nds esta
mos trabalhando aqui dentro para
o orgamento de 82. Mas acredito
que de qualquer maneira haverd
uma diminui¢io da inflagio e isso
em hipdtese alguma € incompdti-
vel com a utilizagio dos 26 por
cento da capacidade ociosa. Veja
bem, no momento em que essa
capacidade ociosa for utilizada,
em que as indistrias passarem a
vender mais, a produzir mais, o
seus custos fixos estarfo diluidos.
E elas terfio necessidade de aumen-
tarem seus pregos com menos fre-

Said Farhat entre

Em dezembro do ano pas-
sado, num esforco de repor-
tagem para Meio & Mensa-
gem, nosso ‘‘reparter espe-
cial” o empresirio, publici-
tirio, jornalista e ex-Minis-
tro de Estado, Said Farhat,
entrevistou © membro do
Conselho Monetario Nacional
e lider do Grupo Pdo de Acgh-
car, Abflio Diniz. Num papo
de alto nivel — como seria de
se esperar tanto do entrevis-
tador como do entrevistado
— falou-se sobre as taxas de
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vista Abilio Diniz.

juros, PNB, inflaggo (que se-
gundo Abilio ficard por valta
dos 85 por cento este anoj,
politica salarial, atuagio po-
litica do empresirio brasilei-
ro, participacdo do Estado na
economia 2, € claro, sobre
propaganda. Poucos dias apos
ter concedido esta entrevista,
Diniz assumiu o Conselho
Econdmico da FIESP, onde
certamente podera levar adi-
ante — ou tentar — muitas
das idéias que expde aqui.
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quéncia ¢ intensidade que o fazem
atualmente. Entan eu acredito que

a utiliz dessa cap de
ioss vird beneficiar 2 queda da
Alpuns  lideres empresariais

consideram que a politica salarial
xistente atualmente ¢ inflaciond-
ria. Qual é a sua opinidoa respeito?

A seco, tudo aquilo que pressio-
na a taxa de lucro € inflaciondria.
Oue a politica salarial afeta a taxa
de lucro pela pressfo nos custos,
lsso nFo hd divida nenhuma, Po-
tém, vamos ver 0 que estd aconte-
cendo com a politica salarial, com
a atiidade econdémica e com o
atual desemprego. Acho que a
grande pressip sobre a atual le
salarial ndo & através do argumen-
1o de que els é inflaciondria. O
grande aggumento ¢ de gue cla
esti causando o desemprego. E é
possivel que ela terha gerado
algum “turn over”, algum sumen
to de desemprego em determina-
dos momentos. Agora, 0 gue estd
causando o desemprego nfo é nem
de longe = politica salarial, ¢ sim a
IECESITA0 (UE e5LAMOs alravessarl-
do. Eu considero que se por um
lado a atual politica salarial apre-
wnta alguns problemas como uma
ligeira pressio sobre a inflagdo ou
dlguma tendéncia ao sumento da
rotagio da mio de obra, por outro
os beneficios sochis que ¢la estd
trazendo, principalmente 2 tran-

guilidade social, a tranquilidade
de todos o4 trabalhadores que du-
rante este ano de 81 conseguiram
conviver com a inflagio ao nf

que ela estd, conviver com 3§
ficuldades que o pais atrav
sem perturbagdes sociais, eu con
sidero que a lei salarial tem seus
aspectos mais positivos que nega-
tivos. Isso embora eu reconhega
que muito dessa calma social ¢
proveniente também do temor, da
insegurange proveniente desse pe-
riodo de grande desemprego. Em
resumo: ey sou favordvel a manu-
tengdo da atual politica salarial.
pelo menos por algum tempo, por
que também ndo pode ser mantida
indefinidamente. Acho que para
produzir transferéncias dos sald-
rios mais altos para completar os
mels baixos, ela terfa de necessi-
tar que o pais crescesse no mini
mo a 40 ano, para uma infle
¢io ao redor de 100 por ce
Isso ¢ medido matematicamente
E lsso nem sempre pode ser atin-
gido. Este ano nds ficamos muito
longe disso. Entdo provavelmente
& lof salaral terd que sofrer dguns

ajustes, terd que talver, mas s
dio ¢ longo prazo, ser totalmente
reformulada. De momenio acho
que ainda & cedo.

Na eua experiéncia, em que
mercadorias, bens ou servigos es-
tio sendo gastos esses ganhos adi-
ciomis do poder aquisitivo por
parte dos assalariados!

Fundamentalmente com os gé-
neros de primeira necessidade. O
grande ganho foi os assilariados
com até trés salirios minimoes ¢
esses quase que ingressaram no
mercado consumidor

Essa pegunta me parece gque
tem uma resposta dbvia mas en
quero ouvi-la de vocé. O ue acon-
teceria se os dez por cento adicio-
nal fossem retiradns?

Nio ¢ t#o dbvio. Acho que se
os dez por cento fossem retirados
sena uma mudanca fundamental
na lei salarigl. O que caracteriza
essa lei € a semestralidade ¢ osdez
por cento. O resto ¢ perfumaria,

Na sua opiniio qual deve ser a
postura cometa do empresirio bra-
sileiro diante do processo politico?

Eu defendo que os empresdrios
devem fazer politica sem ingressar
nos partidos politicos, No momen-
to em que 2les ingressam nos parti-
dos passam a exercer outra ativi-
dade, tdo nobre quanto, que € a
die puliticos mas ndo € ade empre
irio. Acho nue eles devem fazer
a0 nivel de associacOes
se, devemn procurar dialo-
gar com o governo, com os poli-
ticos e com todos os poderes
constituidos. Eles devem estar
a par de tudo aquilo que ocone
no pais, Devemn se preccupar nio
apenas com a sua cricunstincia,
mas com zlgo muito maior que €
o seu pais, e o pafs inserido num
contexto internacional. Deve ex-
ternar tudo iSso, moOstrar as suis
idéias ao nivel dos poderes
tituides. Isso tudo é ser polil
sem perder sua caracter(stica prin-
pal de empresdrio.

Isso significa que o empresdrio
Abilio Diniz ndfo tem ambiches
politicas?

Colocado como ambigdes poli-
ticas no sentido de contribuir para
0 pafs, estar inserido no contexto
do pais, de straves de contaios
com a8 auwloridades dar 3 sua con-
tribuicio 20 pufs — se tudo isso é
ambigio politica, entde eu tenho
ambiches politicas. Agora a cargo
eletivos ou nomeados, nio tenho
menhuma embigo.

Vocé deve ter conhecimento
com certeza dos projetos do Mi-
nistério da Indistria ¢ do Comér-
cio sohre defesa do consumidor.

Said Farhat



Na sua opinifo existe realmente o
problema de defesa do comsumi-
dor no Brasil de hoje?

Néo existe o problema. mas eu
diria que esse relacionamento po-
de ser aperfeicoado, inclusive re-
gulamentado. Coisa que ate ji fa
2em parie dos usos e costumes
pode ser formalizados. Esse pro-
Jeto que estd sendo formulado pe.
lo MIC € bemvindo. Nfo dira que
altamente necessirio ou extrema.
mente importante para o pais.
Mas dentro de uma sociedade mo-
derna, de um pai em crescimento,
de hibites de consumo mudande
i cada Instante, esse relacionamen-
to pode e deve ser regulamenta-
do.

Como o Grupo Pio de Apicar

como um todo, ou voot pessoal-
mente, tem tido muitos contados
com associagies de defesa do con-
sumidor?

Muito pouco. N&s temos conts:
o com o Procon, nos relaciona-
mos bastante bem com seus diri-
gentes. Eles inclusive nos alenam
de qualquer fato estranho. Mas
nds nfo temos malores contatos
com outras entidades.

Vocé acha positiva a presenca
do governo nesse assunto?

Pels experiéncia que temos de
outros paises — nos Estados Unj-
dos isso ¢ regulamentado por lel
federal — crelo que isso € bom,
O governo nfo precisa it muito
adiante, acho que dar um baliza-
mento inicial ¢ o suficiente para

deixar depois que o rel
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10 seja entre as partes.

Dentro do Grupo Pdo de Agi.
car, o gue voof tém feito no inte-
resse da defess do consumidor,
como agio corretiva ou preventi-
va?

Nés cooperamos bastante com
o MIC no que diz respeito o regu-
lamentagdo  do  relacionamento
entre ©of consumidores e os for-
necedores.  Dirctamente com o
consumidor nos ndo temos agqui
— ¢ Bso aé ¥ foi discutido
em reunides — um departamen-
o de atendimento ao consumi-
dor. Até agora temos chegado a
canclusio que isso nfo € o ideal,
passa 3 haver um distanciamen-
to muito grande entre este depar-

co idor. Hoje, ©
consumidor tendo qualquer pro-
blema ele se dirige diretamente 4
divisgo. Se ele tiver algum proble-
ma ou queixa, por exemplo, na
Eletronadiobris, cle ¢ atendido
pelos diretores ou pelos responsd-
veis na divisso Eletro, Os clientes
tém sido atendidos 3o nivel das
divisbes, E nds temos dado bem
com essa formuly porque fsso
possibilita uma tesposty mais ime-
diana 2o cliente,

E as queixas 2 nivel de loja,
como <fo atendidas?

Quando elas ficam a nivel de
loja sfo atendidas pelo gerente,
que depois transmiticd ou ndo so
supervisor, que depois transmiti-
ri ot nfo 4 divisio.

Numa perspectiva de mais ou
menos sefs anos, como vooé achg
que vai evoluir a questio de re-
laghes entre consumidor ¢ forne.
cedor no Brasil?

Na medida em que os consumis
dores forem se organizando, o
normal & que eles passem a ficar
nfo mais exigentes, mas passem a
fazer reivindicagdes, algumas vili-
das outras passivels de discussio.
Na medida cm que eles se agrupa-
tem — ¢ 550 vai acontecer — eles
passasio a exercer mals poder jun-
W s autoridades ¢ 205 proprios
fomecedores.

Ns mus opinife, quais slo as
chances que tém os homens de pe-
gicio brasileiros na exportagio de
mercadoria, de servigos, de know
how? Deixando de lado tods a
boa vontade, todo o “wishfull
think”, do qual nos brasileiros
somos muite  hdbeis, realmente
qual ¢ a nossa chance no comércio
exterior?

A chance ¢ muito limitada 20
fechamento dos oultos paises, s
dificuldades do comércio interna-
cional — num momento dificil
para 10dos o3 paises nlo produ-
fores de petrdleo e também a0
paises que como nds estdio que-
rendo fazer muito mals expore
tagio & muito menos mportagdes.
O mercado € altamente competiti-
vo, & somado a isso estamos viven-
do um clima de recessdo & nivel
mundial. Apesar disso, o Brasi
tem conseguido asumentar suas
expartagdes ¢ acredito que cont)
nuard sumentando, Nio sel se ma
mesma progressio, pois cada vez
mals 0% outros paises se fecham,
Mas acho que temos uma quanti.
dade bastante grande de produtos
manufiturados  sonde  somos
cumpetitivos, 0 que nfo podemos
¢ estar defasados em cdmbio.

Vocé acha que nmalmente
estd?

Eu niio acho, tenho certeza
Até o prodprio governo sabe dissa.
Até porque temos subsidios e in-
centivos § exponagdo, que de uma
zefta forma compensam esss defa-
sagem cambial. Mas tendo uma 1a-
xa competitiva acredito que so-
mos competitivos numa grande

Quantidade de produtos, pois so- !

mos agressivos, apesar de ndo ler-
mos muito “kpow how" ainda
Podemos até exportar “know
how™, mas nfo temos o “know
low™, pura isso. Nos por exemplo
Ji exportamos “know how™ para
Portugal. Espanha e Angola, e nfo
possa dizet que descobrimos a f6r-
muly ~ depois de um Jongo estu.
o de mercado escolhemos um pai
ulva. deu certo, e depois os dois
foram chreunstincisis. Em outros
campos, de engenharia principal:
mente, temos enorme  possibili-
dade de exportagio de “know
liow™, Mas apesar de todas as
dificuldades creio que vamos con-
linuar aumentando possas expor:
taydes. embora ndo ache que sejs
por af a resolugio de nossos pro-
blemas

Qual € o caminho?

O capunhe ¢ ums conjugagio
do sumento de exportagio & dimi-
duigio de importiglo. E diminui-
i nio arravés de recessso, wias
ttravés da substituicdo das impor-
taedes. Nés estumos a meio de um
progtanid onde  escolhemos  que
deveriames substitulr muiquings



rpamentos ¢ bens de capital,
we eram 08 primeiros ftensde
s pauta de impontagdo, até o
“=m da década de setenta. Com 0
meiro choque do petroleo tudo
=80 mudou. O primeito ftem pas
54 3 ser 0 petrdleo. Entzo deve-
=04 continuar O programa, mas
v 3 substituigdo de energia. Te-
= 3l um pro-dlcool, que mesmo
XTI 08 pros € 05 conlras estd an-
iedo. Falta muito a fazer no
=mpo do carvdo, ndo fizemos na-
23 com o xisto, temol conscguido
zumentar algoma coiss com o 108
s proprio petrdleo. Enfim, temos
«m campo dndo; dificl de percor
rer, mas ndo temos outra saida
Jozar tudo, todas as nossas pers-
pectivas ¢ eSperincas em expor-
12530, ndo resolve o poblema.

As previsbes pura o ano que
vem sio de que deveremos expor-
war 27 bilhdes de délares € impor-
rar 25 bilhdes. Na sua opinifo
' qual o limite para esse walor de

nas Ccwc
pue.smtee no Brasi hoje?

E muito dificl estimar um 1i-
mite pam a5 exportagdes Quem
quiser errar estimariz wm limite
alto, uns 35 ou 40 por cento.
Acho que temos chance de conti-
nuamos creicendo ® redor de
20, "Sﬂpnr cento, talvez até chegar

30 por cento. Mais que
80 & muito dificil. Para corse
guimmos uma performance excep-
cional teremos de Superar proble-
mas com os commaodities, temas
de ter condiges climdticas para
que tenhamos uma super-safra,
conjugadas com 1s condicBes dos
EUA para que eles nfo tenham
uma safrn Wo bos, sendo eles
derrubam o mercado, . . E uma
“rie de coisss dificeis de prever
com exatidio, ou pelo menos
sem uma margem de erro muito

grande.

Entdo, retitando 1 parte dos
mimeros, vooé otha o futuro do
comércio exterior com otimismo
ou com ceticismo!

Eu tenho que olhar com otimis-
mo, pois ¢ um dos flens compo-
nentes da nossa saida. Ndo é fun-
damental, mas ¢ um dos Entdo
n30 temos escolha, temos que
olhar com otimismo.

Mudando de assunto, a rede
Féo de Aglicar ji comercializa vd-
ros produtos sem marea, os cha-
mados produtos genéricos, Qual €
& suz experéncla com esses produ-
tos em lermos de aceitagdo por
parts do piblico?

A aceitagio € total. O piblico
SCOMPIa 4 primeira vez por impul-
0. ji que a atragdo inicial é o pre-
co. Mas depois ele repete a com-
pra. ji bascado no conhecimento

da qualidade do produto.

Como € que esses produtos se
comportam na equagio de preco
& qualidade em relagfo a0s produ-
tos correspondentes que o ven-
dides com marca registrada?

N&o hd uma regra geral identifi-
cdvel, mesmo porque varia de pro-
duto para produto. Existem pro-
dutos genéricos que sdo géneros
de primeima necossidade ¢ onde a
margem € muito pequena. Mas
ngo & por ai o camirho dos pro-
dutos genéricos. O -caminhio 3o os
podutos qué tém margem mais
itz e aitends 2 se diganciar mais
o= ==not ns medida dos custosde
Ssrbwico. inciuindo o custos de

propaganids ¢ Hideo % U pend-
rico ndo lendo nada disso, teda
etk custo nnis buixo

Mis o genérico abviamente pre-

cisa entrar o campo em (ue o
mercado ji tenha sido fundad

Qual o future vocé vé nos pro-
dutes gendricos, em termos, diga-
muos, de percentunl de vendas na
rede Pdo de Aglcar?

Acho que eles viio crescer até

pelo produto de marca.

Nav Id davida nenluma, o ge-
nérico ndo abre mercado. Ele tem
de-entrar de carona

Vamos tomar um  produto
qualquer desses de grande margem
de marca. Vacé dira que a quali-
dade desses produtos genéricos em
relagan a esses produtos estd igusl,
abaixo, pouco abaixo. ..?

Els & jgual, até porgue em mui
tos casos ¢le € fabricado pelo mes-
mo fabricante.

um deter ponte.  Agora
estin maseendo, hd espago para
cles. Desde que eles

fd. it berm. ele estd garanti-
dor.

Vocé icha yue a tendéncin 4
repetigio ¢ bastante alta?
Se ele comprou ¢ gostou €. A

ndo ser que ehe s¢ influencie pelo
efeite da pmpaganda de determi-

esse espago, a1 entdo deverdo ter
i crescimento bastante liitsdo.

E vocé acha que o comprador
de produte gendrico st distingue do
eomprador do prodeto de marca
por ilguma caracteristica’

tado produt

Vace t€m feito alguma pesyui-
s @ esse respeiio?

Temos Farto materisl sobre is-
s». Mas esse nfo é exatamente
meu d?PﬂI’lll’l\EﬂlD.

Vuoés sd0 obviamente grandes

Normal £ wm
dor que ollis mais prego, até do
que umi suposts qualidade, num
primeiro impulso. Se ele ji conle-
ce & qualidede do produto ¢ gos-

z & wublicidade: No e
tanto vocis tém ums house agen-
cy. O que o Pio de Agicar encon-
tra puma house que uma sgéncia
Independente ndo poderia dar?

O varejo € mubto dlikmgn ¢
muity w@pidd nas colsas yue neces-
sitn. Ll oxige muites veces quase
que somente rapidez; as vezes em
detrimente até de qualidade,
que cle provisu ¢ na wxta felm um
novo amincio de piging inteira de
umm jomal. para Ser veiculado no
domingo. Essa rapidez se sobepde
muite i qualidade, nfo importa se
w amineio valosair bonito, mas ele
precisa  sar.  Nommalmente o5
anincios s muito mais promo-
Gionais gue institucionais. A qua-
lidade do aniincio ndo ¢ 1o Im:
portante.

Entdo no caso a velocidade €
mais importante que a qualida.
de. A informagio da dispombili
dade do produto e prego é mait
importante que i arte, o engenho’
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