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EMPREENDEDOR

O Empreendedor do Ano no Comércio, Abilio Diniz, leva o Pao de Acucar de volta
ao Olimpo. Segundo analistas de mercado, o grupo deve faturar R$ 10,4 bilhoes
e retomar a lideranca no varejo, ultrapassando o Carrefour ainda este ano

ANDREA ASSEF

i odo dia 22 de maio, o empresario Abilio Diniz, 60 anos, tem um en-

Wi contro marcado com uma amiga. Ele nao falta nunca. Nem ela. No

proximo encontro, em 2001, numa igreja da Vila Mariana, Diniz vai
ter muito o que agradecer a4 amiga Santa Rita de Céssia, de quem é
devoto desde crianca. Vai ser um ano histérico para o Pao de Acu-
car. E bem provivel que o grupo retome o titulo de maior rede va-
rejista do Brasil, que desde 1990 pertence ao Carrefour. Os ntimeros

ainda ndo estdo consolidados - e, por se tratar de uma empresa de capital aber-
to, devem ser apresentados 2 Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) antes da
divulgacao. Mas entre os analistas de mercado, a ultrapassagem é dada como certa.

“0 grupo Pao de Acticar teve
um crescimento de 35% em
relacio ao ano passado, vai
faturar algo em torno de RS
10,4 bilhdes e deve passar o
Carrefour”, afirma Bruno
Zaremba, analista de inves-
timentos de varejo do Banco
Pactual. Segundo ele, a exce-
lente performance é o refle-
xo0 da competéncia gerencial
do grupo.

Voltemos, portanto, a Abi-
lio Diniz. Quando assumiu o
controle aciondrio da compa-
nhia, apés comprar a parte
dos irmaos Arnaldo, Alcides,
Sonia e Vera, em 1993, ele ti-
nha nas mfos uma empresa
perfurada por conflitos fami-
liares e prestes a quebrar.

Niao é exagero dizer que ele

fez o Pio de Acticar renascer

das cinzas. Mais do que isso.
Colocou o grupo num padrao
de exceléncia internacional.
Profissionalizou a gestéio,
abriu o capital da empresa e
foi buscar um soécio estran-
geiro, o grupo francés Casi-
no, que ha um ano adquiriu
26% do capital do Pao de
Actcar, o que rendeu a em-
presa RS 1,6 bilhdo. Na ava-
liacdo de Bruno Zaremba, do
Pactual, um dos méritos do
grupo é a extrema eficiéncia
na absorcio das empresas
adquiridas nos ultimos dois
anos, Nesse periodo, o Pio
de Acticar comprou 129 su-
permercados em todo o Pais.

Grupos varejistas tradicio-
nais como Barateiro e Peral-
ta entraram no carrinho de
compras de Diniz. Isso sem
falar no arrendamento das
duas lojas do Mappin, que vi-
raram hipermercados com a
marca Extra, em Sdo Paulo.
“Em muito pouco tempo, o
Pao de Acticar consegue cor-
tar custos e aumentar as
vendas nas lojas compra-
das”, afirma Zaremba. O
grupo encerra o ano de 2000
com 416 lojas em 11 Estados
brasileiros sob quatro dife-
rentes formatos. Além do su-
permercado encontrado nas
divisoes Pao de Acticar e Ba-
rateiro, a companhia tem o
hipermercado Extra, as lojas

B0 BARREIRA
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ABILIO DINIZ

CARA A CARA COM O PRESIDENTE |

70

sidente de uma grande empresa se

reiine com cerca de 40 funcionarios
para discutir assuntos estratégicos da
companhia. Desde abril, & o que acon-
tece uma vez por més no Pao de Aci-
car. 0 autor da idéia, Abilio Diniz, sabe
que esta sujeito a ouvir o que quer e 0
que nao quer nesses encontros. E exa-
tamente o que acontece no “Fale com
Abilio”, quando empacotadores, cai-
xas, faxineiros, entre outros, conver-
sam de igual para igual com Diniz. No
Gltimo dia 7, um grupo de funciona-
rios, que vém das mais variadas lojas
e regioes de Sao Paulo, foi levado
para um auditério do prédio-sede. An-
siosos, eles aguardam a presenca de
Abilio Diniz, que chega exatamente as
9h da manha.

Ele senta num cadeira estrategica-
mente colocada em frente a platéia,
vai arregacando as mangas da camisa,
lé o nome da pessoa no cracha e diz:
“Vocé é do Eletro. E ai, tudo bem?” No
comeco, as pessoas ficam timidas.
Aos poucos, vao se soltando. Maria
Cecilia Madeira, pesquisadora do Pao
de Aciicar no bairro de Mirandépolis,
dispara: “Olha, a loja esta precisando
de uma reforma porque a maior parte
dos clientes é gente de idade e eles
reclamam que a loja é muito quente.
Assim, estamos perdendo clientes
para os concorrentes da regidao.” Em
seguida, é a vez de Rosangela Franco,
da contabilidade do Extra de Mogi das
Cruzes. “Como nés estamos na regiao
do cinturao verde, nossos clientes sao
exigentes em relagao ao prego das fru-
tas e legumes. Acho que as compras
deveriam ser descentralizadas, pois
assim as lojas do Interior poderiam ter
um preco diferenciado.”

Diniz escuta com atengao e respon-
de a todas as perguntas e sugestoes.
Sobre a descentralizacao das compras
das frutas e legumes, por exemplo, ele
explica que ja ha uma certa descentra-
lizagao e, além disso, muitos comer-
ciantes de pequeno porte conseguem
precos melhores porque compram sem
nota. Mesmo assim ele concorda com
ela. “Temos que encontrar uma forma
de vender mais barato.” Enquanto isso,
uma equipe de funcionarios da area de
Recursos Humanos anota tudo. As ano-
tagoes se transformam numa ata que é

I magine a cena: o todo-poderoso pre-

BRUNO SCHULTZE

discutida em reuniao com a diretoria
do grupo no dia seguinte.

De repente, a cozinheira Maria de
Lurdes Campos, que trabalha ha qua-
tro anos no Extra de Carapicuiba, se
levanta. “Eu tenho um pedido, um so-
nho.” Ela toma folego e prossegue:
“Eu queria que vocés colocassem uma
faixa na frente da minha casa dizendo
que eu trabalho no Extra, para todo
mundo saber.” Por uma fracao de se-
gundo, Diniz fica desconcertado. De-
pois, emocionado, promete atender o
pedido e ainda ir até Ia tirar uma foto
ao lado dela. A cozinheira Maria de
Lurdes, 46 anos, mora com a mae -
“que até chora quando chega a cesta
basica e o sacolao que o Pao de Agi-
car da todo més” - e quer a faixa na
frente de casa por um inico motivo:
“Nunca fui tao bem tratada num em-
prego e quero que todo mundo saiba
aonde fica.”

DINHEIRO0/174-27/12/2000

de eletrodomésticos Eletro e o co-
mércio eletrénico através da Divi-
sdo Amélia.

A reconquista da lideran¢a no va- |
rejo € o resultado mais visivel da em-
preitada capitaneada por Abilio Di-
niz. Mas ele nio quer comemorar.
“Nao sabemos ainda se vamos passar
o Carrefour e isso n@o é o mais impor-
tante. Somos considerados os melho-
res e é isso o que importa”, diz. Ele
garante que nao vai sentir um gosto
especial caso ganhe a dianteira. Mas é
possivel enxergar ali, bem no fundo
dos olhos do homem que veste um
elegante terno escuro e bem cortado,
uma fafsea de satisfacio pela virada
no jogo. Diniz é um competidor por |
natureza. Esportista inveterado, aos
60 anos tem um fisico invejdvel. De
futebol ao pélo, ele ji praticou quase
todas as modalidades de esporte.
Desde 1994, participa da Maratona de
Nova York. Todos os dias acorda bem
cedo e corre 10 quilometros.

Quando chega & empresa, por volta
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das 7h30, Diniz ja estd num ritmo ace-

lerado. H# um ano, em vez de ir para | - : 35% de crESCimenio

N T

a sua sala, ele se dirige 4 um enorme e |
bem decorado saldo, onde todos os |
executivos do grupo trabalham jun-
tos. Entre eles estdo os filhos Ana Ma-
ria, vice-presidente de operacoes, e
Jodo Paulo, vice-presidente do Conse-
Tho. Os outros dois filhos, Adriana e o
piloto de Férmula 1, Joao Paulo, nao
participam dos negdcios. A decisdo de
colocar todos os executivos num tinico
espago foi do préprio Diniz. “No come-
¢o havia um certo ceticismo por parte
deles, mas agora todos abandonaram
as suas salas e vieram para cd”, diz.

De acordo com ele, isso agiliza a to-
mada de decisoes. “Tivemos de cons-
truir a nova sala aqui, nesse lugar velho
mas tao importante para nés.” Diniz re-
fere-se ao prédio-sede do grupo, que

EM PLENA EXPANSAO:
nos iltimos dois anos, o Pao de
Agiticar comprou 129 lojas

‘ fica na Avenida Brigadeiro Luiz Anto-
nio, na regifio do Ibirapuera. Foi 14 que
em 1948 o imigrante portugués Valen-
tim dos Santos Diniz, pai de Abilio, fun-
dou a entio doceira Pao de Acticar. No
final dos anos 80, a sede foi transferida
para um suntuoso prédio na moderna
drea da Avenida Luis Carlos Berrini,
no bairro do Brooklin. “Foram seis
anos muito ruins para nés”, lembra Di-
niz, que se refere a esse periodo como o
da “Grande Crise”. Foi uma época em
que o grupo fechou mais de 400 lojas e
reduziu o quadro de 50 mil para 17 mil |
funcionarios. “Tivemos que voltar para
tras e corrigir nossos erros”, lembra.
Diniz passou na prova com louvor. “Ele
teve coragem para assumir os riscos,
por isso é um vencedor” , diz Mailson
da Nébrega, que integra o Conselho
do Pao de Agiicar. Diniz tem hoje uma
| empresa lucrativa, com 40 mil funcio-
| ndrios e que reconquistou totalmente
a admira¢iio do consumidor e ainda
ganhou a confian¢a do acionista. Os
numeros mostram isso. No comeco de
1999, a acdo do Pdo de Acgiicar estava
a R$ 19,00; hoje custa R$ 72,00. “R
um dos melhores papéis do momen-
to”, diz Zaremba. i

O EMPRESARIO E FUNCIONARIOS:
todo més ele faz a roda de conversas
“Fale com Abilio”
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