Ligia Aguilhar

Ele construiv um império com
mais de 1,6 mil lojas, 149 mil fun-
clondrios ¢ faturamento estima-
o em RS 52 bilhdes para 2011,
I'residente doconselho deadmi-
nistraghoda maior rede varejista
do Brasil, o Grupo Plo de Agu-
car, Abilio Diniz tomou-se um
o mais IMpOrTantcs cmpresa-
rios do Pais, com uma histdria
marcada por polemicase supera
goues, entre elas, arecente tentati-
vt de fusdo com o Carrefour. A
operacho foi considerada “hostil
¢ ilegal’ pelo Casino, grupo fran-
oés sicio do empresdrio,

Ponodeumadeterminagioin-
comum e uma personalidade for-
te, gue diz ser coisa do passado,
Dinizconseguiundoapenasven
cer as dificuldades, mas fazer o
"o de Aguicar crescer a cada no-
vo conflito. “Se for para errar,
ue sejam apenas CITos novoes”,
wlota como lema o empreende-
dor. Aos 74 anos, ele tem porte
fisicodeatleta, dois filhos peque-
nos (2 5 anos) ¢ ndo pensa em

iposentadoria.

No encontro promovido pelo
Estadio PME com pequenos
empresdrios, Diniz garantiu: os
desafios de administrar uma
grande empresa $30 08 mesmos
enfrentados pelos pequenos ne-
gocios. E parasuperd-los,elebus-
camelhorar a cada din. “A gente
tem que acreditar que nio sabe
tude,” Confiraa seguiros princi-
pais trechos do evento,

Bl rescimento

Ahilio Diniz ndo vé sentido em
umacmpresaoptar porndocres-
cer. Para ele, investir no desen-
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volvimento do negdcio & uma
forma de ganhar escala para re-
duzir despesas e estimular fun-
ciondrios com a perspectiva de
ascensiio profissional. “Desde
que vocd se estruture, saiba o
qucquur C P:'I]":l l'.‘-lﬂ'ljﬂ' k".l'i. Crescer
¢ muito importante.”

Para atingir esse objetivo, en-
tretanto, Diniz afirma que a em-
presa precisa dominar as dreas
delogisticaetecnologiadainfor-
magio. “Jd vi grandes negdcios
perderem espago no mercado
por nio dominarem essas ferra-
mentas”, afirma. E segundo o
empreendedor, a solugio desse
¢ outros problemas reside no in-
vestimento em processos ¢ pes-
soas. "Tudo esbarra nessas duas
questdes, E a mais importante
delas, certamente, sd0 as pes
soas. Elas que fazemaempresae
08 Processos,”

Antesde profissionalizarages-
tio do Grupo Pdo de Aglcar, en-
tre 2003 € 2009, 0 empresdrio
diz ter passado por momentos
dificeis ¢ de crescimento desor-
denado. “Paracrescer ¢ necessi-
rio ter foco, nio da para passar
por esse processo de qualquer
jeito”, afirma.

@ Retencao de talentos

Abilio Diniz sabe que estd em
uma posigio privilegiada. O Pio
de Agucar atrai novos talentos a
ponto de 30 mil candidatos se
inscreverem para concorrera 3o
vagas no programa de trainees
da empresa. Mas manter esses
bons profissionais estimulados
¢umdesafioconstante parauma
grande rede varejista, com lojas
quefuncionam 24horaspordiae
até 365 dias porano.

'Queroser
hoje melhor
do que ontem’

Abilio Diniz acredita que o aprendizado constante sera

“Voce tem
que colocar as
pessoas certas
nos lugares
certos ¢
deixa-las
decidir que
caminho

vao tomar”

Abilio Diniz,
Pédo de Aglcar

“Especialmenteos jovens que-
rem lugares onde se sintam reali
zados, tenham remuneragio
condizente com o mercado ¢
perspectivas de crescimento.”
[¥iniz também defende que fun
cionarios tenham liberdade de
comunicacio com os chefes, o
que gera simpatia e confianga.

® Valores ¢ motivacio
Uma das grandes preocupagdes
doempresirioreside naidentifi-
cagido dos colaboradores com a
empresa. “Uma coisa muito im-
portante, especialmente quan-
do vocé trabalha com a base da
pirimide, é mostrar possibilida-
de de crescimento por meto de
um plano de carreira®, explica.
Além disso, criar uma cultura
corporativa ¢ determinar quais
valores regem o negocio rtam-
bém sdo formas de motivagio.
“Nosso principal valoréa humil-
dade. Em uma empresa grande
comoanossa, ndopodemosacre
ditar que chegamos ao topo. A
gente tem que acreditar que ndo
sabe tudo”, afirma,
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fundamental para o pequeno empreséario chegar |4
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a2l sestilo de pessuas

O empresdrio gosta de ler sobre
administragio. Eentre seusauro-
res favoritos estd Jim Collins,
comaqual Abiliodiz teraprendi-
do que um executivo nio pode
trabalhar para ele, mas para os
funciondrios e a empresa, “Vood
tem que colocar as Pessoas cor-
tas nos lugares certos ¢ depois
deixid-las decidir que caminho
vio tomar”, recomenda, citando
um dos ensinamentos do autor,
Para ele, 05 negdcios de sucesso
baseiam-s¢ em valores seme-
Thantesaos do Plode Acticar:hu

mildade, determinagio, garra,
disciplina e equilibrio

@ Carga tributaria

Abilio Diniz concorda que um
dos principais problemas dos
empreendedores éa carpa tribu-
taria, considerada por ele mes
momuitoelevada. Mas Diniz ga-
rante: se a informalidade entre
as empresas fosse menor, oS tri-
butos seriam reduzidos pelame-
tade no Brasil, “Aos poucos os
empresirios vio percebendo
que se a contabilidade for corre-
ta, vio ganhar mais. Os fundos
de private equity, por exemplo,
50 vilo investir em um negocio
totalmente formal.”

® Qualidade de vida
Diniz¢apaixonadoporesportee
fazexercicios pelomenos trésve-
zes por semana. Para o empresd-
tio, a rotina de trabatho ndo po-
derd jamais exigir sacrificios ex-
tremos de qualquer pessoa. Por
isso, o presidente do conselho
do Pio de Agucar defende que ¢
preciso equilibrar a vida pessoal
e a profissional.



