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Trata-se de uma “caneta” que
nao para de escrever. Em pouco mais
de um ano em que mantém a pagina
no microblog, ji postou 13 mil tuites,
dos quais 75% foram redigidos por
ele mesmo. Os demais 25% foram
feitos por sua equipe de assessores,
“Costumam me perguntar por gue
estou no Twitter. Explico que & fun-
damental ter um caminho direto
com as pessoas”, diz Batista. Além
disso, os textos de até 140 caracteres
do microblog siio uma otima manei-
ra de mostrar o que pensa e produz.
“Hoje, as pessoas me conhecem
melhor, assim como a nossos empre-
endimentos e iniciativas.”

Eike Batista tem uma companhia
llustre no rol dos empreséarios brasilel-
ros influentes nas redes sociais. O
presidente do conselho de adminis-
trag8o do Grupo Pdo de Aglicar, Abilic
Diniz, 74 anos, também & um fendme-
no do Twitter, com mails de 108 mil
saguidores. Diniz mantém, ainda, um site
pessoal caprichado, com videos produzi-
dos especialmente para esse espago, arti-
gos e dicas sobre desenvolvimento profis-
sional, entre outros assuntos, Seus bragos
digitais, no entanto, se estendem para
piginas no Facebook e no Wikipédia e
para um canal proprio no YouTube. No
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dois horiios didrios para essa tavefa.

que vem acontecendo nas iltimas sema-
nas, em razio da polémica e malograda
tentativa de fusio com o Carrefour.
“Estou sendo muito criticado, mas acre-
dito que a fusiio com o Carrefour serd
boa para o Pais e para os brasileiros”,
afirmou no microblog. “Tudo acabara
bem e em breve contarei toda a histéria.”

portal do Google, ele publica Eike Batista e Abilio Diniz
videos curtos com conse- sio as duas maiores

lhos sobre desenvolvi- estrelas do mundo
mentopofsioal EIKEBATISTAE ~ cmprosiabrs:
por exemplo. No

comando de uma ABH‘IG Dl"lz SEU sociais. E, como
companhia que 05 EHFRESIR‘OS sempre ocorre
momes |||\ QST
mantém 79 mil L das, também
funcionarios, o HO US{] MIH' AS destﬁndaprendena
empresario usa as o a lidar como
midias sociais para mmTMS Nn BRAS[L desconhecido. Nio
dar vazfio a assuntos de hé receita pronta a dis-
que gosta muito, como posigiio de ninguém. O
esporte e cuidados pessoais. Mas, importante a se observar na postu-

guando a temperatura do mercado sobe,
ele usa a internet para dar seu recado. Eo

ra deles - e que pode servir de inspira-
¢io a outros CEOs - é que, mais que
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simplesmente terem contas nesses
ambientes digitais, eles interagem com
05 usudrios ¢ demonstram, na praitica,
que estio em sintonia com uma nova rea-
lidade do mundo dos negdcios: hoje, o
gestor moderno deve estar aberto ao did-
logo e 4s demandas da sociedade, no
ritmo da comunicacio digital. Deve ouvir
o que se diz dele e das empresas que diri-
ge e estar perto dagueles que compram
seus produtos. E como fazia o coman-
dante Rolim Amaro, fundador da TAM,
que recebia os clientes de sua companhia
aérea no portio de embarque e mantinha
um canal especial de comunicagéio, o
“Fale com o Presidente”, A diferenga,
agora, & que isso pode ser feito na inter-
net. Nesse sentido, o tapete vermelho no
mundo digital sfio as midias sociais.
Batista e Diniz estiio na vanguarda de
um processo que ja comegou a transfor-
mar a relagio dos CEOs com o mundo &
sua volta e com a gestio de suas compa-
nhias. Como toda etapa que se inicia, a
travessia serd longa, até que esse compor-
tamento seja mais bem assimilado pelo
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conjunto do mercado, se generalize e se
torne tio comum para um alto executivo
ou empresirio gquanto falar inglés. Uma
pesquisa inédita que acaba de ser conclu-
ida pela Medialogue, empresa paulista
especializada no estudo de midias digi-
tais, ajuda a entender o estdgio em que os
lideres das empresas brasileiras se

PHESEH(;A DO CEONA INTERNET/, §

encontram nessa questiio. O estudo
“0 CEO nas midias sociais” fez uma
radiografia da exposigio dos presidentes
das 50 maiores empresas do Brasil nas
principais redes, como Linkedin,
YouTube, Orkut, Facebook, Twitter e
Flickr. A andlise também levou em conta
0s canais colaborativos, como Wikipédia,
além do resultado de busca no
Google, blogs e, claro, o site
das empresas dos CEOs. A
principal consta-
tagdo é que, ao

CANAISSOCIAIS /

Mamero de redes em que os
presidentes participam )

Orkut
5 YouTube

ARTE DANEL FMCENT

contrario do que 0CorTe com suas com-
panhias, os executivos, do ponto de
vista pessoal, ainda estio relativamente
distantes das redes sociais. Em outras
palavras, o que acontece € que, enguan-
to um nimero crescente delas se estru-
tura para atuar nas redes sociais, seus
presidentes mostram-se reticentes em
relaciio & sua presenga nesses canais.
“0s CEOs, seja por uma decisdo par-
ticular de preservar a privacidade,
saja por falta de tempo ou por deci-
sio de ndo personalizar a empresa,
evitam a exposi¢do nas midias digi-
tais", diz Alexandre Secco, presidente
da Medialogue e responsavel pela pes-
quisa. Levando-se em conta que a ima-
gem de um CEO est4 associada ao que
se pensa da companhia, essa decisio
talvez devesse ser revista, acredita
Secco, “Afinal, trata-se de uma questio
estratégica para a companhiae o
LinkedIn ¢ uma rede profissional.”
A distineia do mundo virtual fica
mais clara quando se observa que, das 50
empresas pesquisadas, 26 néo possuem
perfil oficial no Twitter. Além disso, ape-
nas dez entre os 50 executivos avaliados
mantém um perfil completo no site da
companhia gue dirigem e 46 nfio pos-
suem pagina no Facebook. Os CEOs tam-
bém nfo tém canais proprios no
YouTube, embora haja videos publicados
com referéneias a 35 dos 50 pesquisados.
Alguns dos que foram mais vistos refe-
rem-se a gafes cometidas pelos CEOs,
cobranga de consumidores ou criticas.

E possivel argumentar que os sites e as
informactes oficiais das empresas sio as
melhores fontes para guem deseja buscar
dados objetivos sobre o CEO, E fato.

A pesquisa da Medialogue mostra, porém,
que apenas 20% das companhias pesqui-
sadas apresentam informagdes profissio-
nais e académicas completas sobre seus
CEOs. Sites oficiais da maioria delas mos-
tram apenas listas de nomes e cargos. Por
todas essas razoes, pode-se afirmar tran-
quilamente que os CEQs brasileiros cai-
ram na rede, s0 nio se sabe exatamente o
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O QUE PENSAM 0S CEOs
PAULO KAKINOFF, DA ALIDI BRASIL

Experiéncia pessoal ajudou a montar
estratégia digital para a companhia

SERGIO VALENTE, DA DMSDDB
s executivos devem saber que, na
rede, eles representam suas empresas

\
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que estio fazendo ld nem o

que o5 colocou 14 dentro. Ha
virios sinais de que os presidentes se pre-
ocupam e se mostram curiosos sobre o
tema. O problema é que a forma como
muitos deles cuidam da propria imagem
nas redes sociais revela que talvez, ao
contririo do que fazem Batista, da EBX, e
Diniz, do Pio de Agicar, ainda nio
tenham dedicado tempo ao assunto.

A internet e as redes sociais parecem
ambientes cadticos nos quais os jovens
trocam piadas, adulteram imagens e ido-
latram o astro mirim Justin Bieber, um
fendmeno da rede que tem a espantosa
cifra de 11 milhdes de seguidores no
Twitter. Sim, a internet ¢ tudo issa
mesmo, mas também é o lugar para onde
o mundo dos negécios esta sendo trans-
ferido - e nfo estamos falando apenas
das atividades de natureza digital. A Fiat,
por exemplo, ja vende carros pela inter-
net. As vezes, a questiio pode nio se rela-
cionar propriamente com 0s negadcios,
mas afeta diretamente a imagem do exe-
cutivo, A pesquisa da Medialogue chama
a atengdo, por exemplo, para o fato de
que 70% dos CEOs aparecem em tépicos
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WILSON FERREIRA JR., DA CPFL

Twitler é o canal ideal para

conhecer us desejos do consumidor

de discussio no Orkut, enquanto outros
70% constam em videos no YouTube,
mesmo sem ter uma presenca oficial
nesses canais, Benjamin Steinbruch,
CEO da CSN, é citado em topicos que
discutem poluicio do solo, entre outros
temas. Pouco pode se fazer diante des-
sa6 situaghes, mas elas servem para lem-
brar que, na era da informaciio digital,
ninguém ¢ dono da prépria reputagio:
ela estd em permanente construciio e,
em muitos casos, em desconstrugio.

H4 um ceticismo natural em relagio
aesse mundo jovem e aparentemente
fistil das midias sociais. Uma pesquisa da
consultoria Weber Shandwick revelou
que os executivos de alto escalio estio
de certo modo intimidados pelo assunto
e niio se sentem confortdveis para discu-
ti-lo com suas equipes. Embora os novos
tempos exijam uma reflexio na maneira
como o CEO se relaciona, é preciso dizer
que também os executivos ndo devem
sair por ai criando perfis indiscriminada-
mente. Ha recomendagies sérias para
um CEQ pensar duas vezes antes de
entrar de cabega nesse mundo aderindo
a0 Facebook, LinkedIn, Twitter e blogs.

Primeiro, porque conguistar uma boa
audiéncia para uma conta no Twitter ou
para um perfil no Facebook di muito tra-
balho. Além disso, soltar o verbo nas
midias sociais abre caminho para deslizes
e escorregies que podem ser inofensivos
para um adolescente, mas extremamente
problemiticos para um profissional na
diregio de um negocio bilionario. O
Tribunal de Justiga de Sdo Paulo examina
um caso em que o réy, um devedor, alega
impedimento do juiz que analisou o
assunto, em primeira instincia, porque
descobriu que o magistrado estava na lista
de amigos que o autor da agio tinha no
Facebook. Uma das principais razdes que
fazem os CEOs nao entrar nas redes
soCiais é para evitar o risco de discutir
negocios privados em ambientes plblicos.
“0 gue se deve fazer é conhecer profunda-
mente esse mundo e definir uma estraté-
gia muito clara, seja para estar dentro, seja
para estar fora”, diz Secco.

Foi exatamente o que fez o executivo
brasileiro Yoshio Kawakami, presidente
da Volvoe Construction Equipment Latin
America, fabricante sueca de equipamen-
tos para construgio e de componentes de
engenharia para avides gue faturou, em
2010, US% 631 milhdes na regifo. Quando
as noticias sobre o crescimento das redes
sociais comegaram a frequentar as pagi-
nas de jornais e revistas de economia,
Kawakami farejou que algo iria mudar
nas relagSes de negécios e por isso tra-
tou de estudar de perto o assunto.
Diante disso, decidiu gque o primeiro
passo para ter condigdes de criar uma
astratégia de atuagio digital da compa-
nhia serla ele préprio participar das
redes. O raclocinio & simples: para enten-
der a dindmica do jogo, faca parte dele.
Assim, montou um perfil no LinkedIn, ha
cerca de trés anos, e 14 € figura assidua em
foruns de discussies sobre temas ligados
aos setores nos quais sua companhia atua,
Hoje, também usa o Facehook, o Twitter e
mantém um blog com artigos sobre car-
reiras. “Decidi me conectar porque preci-
sava entender as transformagdes nos



negoécios que as redes sociais comegaram
a provocar”, diz Kawakami, Aos poucos,
descobriu a melhor maneira de usar cada
canal. Enquanto o Twitter é utilizado
para se manter informado mais rapida-
mente, o Facebook conecta-o a amigos e
familiares, e o blog permite a ele conver-
Sar com jovens gue iniciam a carreira e
se preocupam com o desenvolvimento
profissional. O LinkedIn, por sua veg,
serve para estreitar lagos com potenciais
clientes ou fornecedores. “Mas essa rede
também € muito itil para auxiliar em
contrataghes”, afirma Kawakami, que vé
beneficios no uso das redes sociais no
trato com os subordinados. “As redes
sociais sio importantes para a aproxima-
o com o5 funciondrios.” No caso do
Twitter, a falta de tempo o faz utiliza-lo
com menos frequéncia, Ha outra razio,
no entanto, gue o leva a usar o microblog
com muita parcimonia. “Por uma ques-
tio de seguranca, tomo cuidado para nio
me expor muito 14", diz,

A questiio da seguranca é um
ponto importante quando o
assunto sio CEOs e midias
sociais. Essa precaugio

érodmeionecessi- DEFINIRAESTRATEGIA  Frsbor e
ria. O que alguns ATI - que ele escolheu
CEOs gue partici- DE ATUA ﬁﬂE U - para participar e
pam das redes PRIHEIRtﬂ SSBPARA o ajudou a definir
fazem para evitar en | ' melhor os con-
licagdes é - ek tornos paraa
cngl:ga:?:funna- mtemgtf estratégia digital
¢oes pessoais ou TIRAR PHUvE "0 DESSE da companhia.
que indiquem sua Seu envolvimento
s il NOVO AMBIENTE oo s
locais frequentados. ponto de que ele pro-

Outro cuidado é restringir o
acesso aos seus perfis em redes como o
Facebook, um canal que, por esséncia, se
presta a relagdes mais proximas, como
amigos e familiares. Paulo Kakinoff,
CEQ da Audi Brasil, toma esses cuida-
dos, mas nio vé a questio da seguranca
como motivo para que o CEO nao ingres-
se no mundo digital. “Nio tenho para-
noias com relagio a isso”, diz. "0 que
fago é ter cuidado para evitar a superex-
posicio.” Sua rede no Facebook tem mais
de 1.740 pessoas, entre amigos, familia-
res, contatos profissionais e
pessoas ligadas a
comunicacio e
marketing, O

11 deles tém conta no Linkedin

11 t&m verbetes no Wikipédia

A - 9
MNenhum deles tem Twitter,
Orkut, YouTube ou Flickr

prio, eventualmente, abaste-

ce o perfil de Guto Kleien. Trata-se do
personagem que representa a Audi Brasil
na internet. “Quando estou em eventos
da empresa e vejo alguma coisa curiosa,
el mesmo posto como se fosse o Guta”,
diz Kakinoff. O personagem também
ajuda a responder a mensagens enviadas
por consumidores das redes sociais, o gue
inclui o Twitter. Cerca de 30% dos conta-
tos da empresa com os clientes na web
sio feitos por meio dele.

(O exemplo de Kakinoff mostra que a
figura do CEO e de sua empresa na inter-
net estdo intimamente ligadas. Ainda que
a pagina num determinado site seja parti-
cular, é impossivel a dissociacio entre
pessoa fisica e juridica. Esse € o ponto
que deve estar claro para qualquer CEO
na hora em que decide ingressar na midia
social, diz Sérgio Valente, presidente da
DMODDE. “0 CEO deve ter a consciéncia
de que, na rede, ele nfio é uma persona
privada, mas sim a empresa que repre-
senta”, afirma. Um dos executivos de
comunicagio mais ativos nos canais digi-
tais, Valente acredita ser crucial que o
CEO reflita, antes de qualquer coisa,
sobre qual vai ser o seu papel na internet.
“0 ponto de partida é definir a sua estra-
tégia nesse ambiente.” Wilson Ferreira
Jr, presidente da Companhia Paulista de
Forga e Luz (CPFL), considera esse ponto
tio importante que sua participagio nas
midias sociais @ menor do que a de sua
empresa, Para evitar a exposicio pessoal
e por falta de tempo, ele optou por ndo
participar de sites como Facebook,
Twitter ou YouTube, mas trata esses
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Exemplos inspiradores

ambientes como

assuntos estrate-

gicos paraa

CPFL. Issose mlEF MHM
deve ao fato de m m H?:
que, parauma e.t‘empfﬂ do
empresa que sefarpﬁbﬁm
atende a um total

de 22 milhdes de pessoas, estar atenta ao
que os usudrios dizem ¢ fundamental. “As
redes sociais permitem que tenhamos
um olhar qualitativo sobre o servico pres-
tado”, diz. "Os relatorios numéricos
sobre o que fazemos néo dio a real
dimensao da avaliagio que as pessoas
fazem de nos" Marco Antdnio Bologna,
presidente da holding que controlaa
TAM , pensa da mesma forma. “Esse tipo
de interagio € fundamental para uma
empresa como a nossa”, afirma. Porissoa
TAM atua no Twitter, Facebook e
YouTube, por exemplo, enquanto ele pro-
prio so estd no Facebook. A opeio por
niio participar pessoalmente do Twitter,
por exemplo, tem a ver a com a empresa.
Se estivesse l4, muitos clientes poderiam
mandar para ele mensagens sobre ques-
ties operacionais, como dividas a respei-
to de voos ou coisas do tipo, ou reclama-
¢oes, “Eu ficaria louco com tanta mensa-
gem”, diz. "Para resolver esses assuntos,
temos um perfil da TAM no microblog.”
Embora corriqueiros, exemplos como
o citado por Bologna indicam a complexi-
dade que é para um CEO participar das
redes sociais. Sobretudo, quando se
trata de empresas de servigos, & huma-
namente impossivel interagir, como
pessoa fisica, com milhdes de usuarios.

— [
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RACHEL TONYHSIEH,
STERNE, FUNDADOR

0 lado positivo, no
entanto, € que, assim
como ele, um nimero
cada vez maior de

DA ZAPPOS:

m f{‘m'bf ﬂg executivos estd alerta
substituiu para o desafio de
o 0800 entender esse univer-

s0. Nesse processo,
podem aprender com gente como o ameri-
cano Tony Hsieh, CEO da loja online de
calcados Zappos.com, que foi vendida por
1188 1,2 bilhdo para a Amazon, em 2009,
Hsieh desenvolveu para sua empresa uma
estratégia de midia social que tinha o obje-
tivo de aprofundar o relacionamento com
os consumidores. O microblog ajudoua
substituir o 0800, como meio de contato. E
ele praprio é uma estrela do site, com 1,8
milhio de seguidores. “O Twitter permite
que sejamos mais humanos com nossos
clientes e, dessa forma, possamos cons-
truir relacionamentos ao longo do tempa”,
disse 3 DINHEIRO. Outro exemplo util é o
da também americana Rachel Sterne. Ela
foi nomeada recentemente pela Prefeitura
de Nova York para o recém-criado posto de
chief digital officer da cidade. Seu trabalho
¢ coordenar as iniciativas da cidade no
mundo da internet. Uma de suas incum-
béncias é melhorar a comunicagiio do
governo local pelas midias sociais e pro-
mover a indistria de tecnologia da
regifio, Além de pioneiro, seu trabalho e
reflexo de uma revolugio sem preceden-
tes na comunicagdo e um raro exemplo
de contribuigio do setor piblico, que
pode ser utilizados pelos CEOs na hora
de repensar suas relagdes de negdcioea
forma como se comunicam. H

10 licoes
parausaras
midias sociais
a seu favor

l.ﬁeﬁ‘nmm'muu
spera desses anais e tenha uma
estratégia para entrar, imteragir e
também para sair.

2. Estabelega um itz minimo de
“exposicao digital”. Nao faz sentido

ser mais econdmico nas informagdes
sobre vocé divdgadas na intemet do
quenos relatinios da companhia.

3-Semaﬁamma
SEy respeito, seja abjetivo e preds.
& . participar de redes sociais
emantes blog & uma tarefa
trabatheosa. As experiéncias mais
bem-sucedidas contam com o apoio
de equipes de profissionais.

s-lmh'ﬂemeas"pmdas
digitais™ ndo podem ser apagadas
e gue pventuais deslizes ficardo
Eravados para sempre.

6. iso existem ambientes
reservados nas midias socais.
Qualguer dado divulgado em
puainuer canal pode atrair 2 atengéo
de mifhes de pessoas.

Tesha em mente que ndo parTidoa:
1o signifiea estar ausents.
B. s decidic ficar de forz,

uide para gue 5eU Nome naa 5eia
usado indevidamerte,

g-maﬂw
para descobrir 0 que dizem sobre vocd
DU 1 MESMQ &M S2U NeMme.

10 55 atxa meios de comumicacio

se estiver disposto a responder e se
thver estrutLig e tempo para iSso.
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